MODEL INGEBREKESTELLING

PER AANGETEKENDE POST
Naam Leverancier

T.a.v. : verkoper / directeur

Straat

Postcode Plaats

Ons kenmerk
:


Uw kenmerk 
:



Inzake     
: gebrekkige en non-conforme *leverantie / reparatie 

Geachte heer, mevrouw,

Het is ons gebleken dat de door u *geleverde Camper merk en type <merk en type> / uitgevoerde reparatie <aanvullende omschrijving> niet voldoet aan de daaraan in redelijkheid te stellen eisen. Met name hebben wij de volgende bezwaren:

-.................;

-.................; <omschrijving gebreken>
Gezien het bovenstaande verzoeken en voor zover nodig sommeren wij u, de hierboven bedoelde gebreken binnen <termijn 7of 14 dagen.> dagen na heden te (doen) herstellen, dan wel binnen genoemde termijn andere <omschrijving goederen> te leveren, die wel aan de daaraan te stellen eisen voldoen.

Mocht u niet aan het bovenstaande voldoen, dan behouden wij ons het recht voor de met u gesloten (koop)overeenkomst(en) te ontbinden. Bovendien stellen wij u nu reeds aansprakelijk voor alle door ons geleden en nog te lijden schade. 

Onder voorbehoud van alle rechten en weren.

Een kopie van dit schrijven doen wij u per gewone post toekomen.

Hoogachtend,

<Uw naam en handtekening>

Toelichting:

Bij de koop moet de afgeleverde zaak aan de overeenkomst beantwoorden. Een zaak beantwoordt niet aan de overeenkomst indien deze, gelet op de aard van de zaak en de mededelingen die de verkoper over de zaak heeft gedaan, niet de eigenschappen bezit die de koper op grond van de overeenkomst mocht verwachten. Het antwoord op de vraag wat de koper mag verwachten is afhankelijk van allerlei omstandigheden. Hierbij dient onder meer te worden gekeken naar de verwachtingen die de gemiddelde koper van de zaak zal hebben. De koper mag in ieder geval verwachten dat de zaak de eigenschappen bezit die voor een normaal gebruik daarvan nodig zijn en waarvan hij de aanwezigheid niet behoefde te betwijfelen.

Als koper heeft u een onderzoeksplicht; u dient navraag te doen over het te kopen product.
Als in advertenties een Camper wordt gekwalificeerd als zijnde ‘in zeer goede staat’ en u als koper vervolgens vóór de aankoop navraag doet over de staat van de opbouw, de motor en de versnellingsbak en de verkoper vervolgens bevestigt in zijn antwoorden dat deze in (zeer) goede staat verkeert, dan mag u -in beginsel- op de door de (professionele) verkoper gedane uitlatingen vertrouwen en afleiden dat de camper de eigenschappen bezit die voor normaal gebruik daarvan nodig zijn. Dit ontslaat u echter niet van uw onderzoeksplicht.
Mankeert er toch iets aan het gekochte dan dient u de verkoper daarvan binnen bekwame tijd nadat u dit heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren te ontdekken, op de hoogte te stellen. 

Vraag en bekijk voor de aankoop ook de algemene voorwaarden wat deze zeggen over garantie en dergelijke. Worden er afwijkende afspraken gemaakt dat dient u deze schriftelijk te laten vastleggen ter voorkoming van problemen. 
